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Propésito

Certos organismos muitas vezes ignoram questdes institucionais que podem ser
encontradas na implantagdo e manutencao de tecnologias de sistemas de transporte
inteligentes (ITS, Intelligent Transportation Systems). No entanto, esses problemas
podem ser tdo complexos e desafiadores quanto os desafios tecnolégicos. Esses
organismos se deparam amiude com desafios politicos e organizacionais envolvendo
financiamento, propriedade de sistemas e requisitos legais, entre outros. E preciso
implementar arranjos institucionais durante as fases de planejamento de um projeto de
ITS para garantir o sucesso.

Este médulo analisa os varios tipos de questdes institucionais que podem surgir e
oferece orientagcdo sobre como enfrenta-los.

Objetivos

Os objetivos de aprendizagem deste modulo sdo os seguintes:

» Entender os tipos de desafios institucionais que podem ser encontrados
no planejamento, implantagdo e manutencao de tecnologias de ITS.

» Conhecer métodos bem-sucedidos que podem ser usados para enfrentar
esses desafios.

» Fornecer informacdes sobre recursos valiosos, que possam ser Uteis para
enfrentar esses desafios institucionais.

Introducao

Desafios institucionais vém atormentando os projetos de ITS desde seu advento.
Numerosos documentos e relatdrios registram ligbes aprendidas de projetos de ITS que
encontraram questdes institucionais nas ultimas duas décadas. A Universidade da
Califérnia, Berkeley, em um estudo de 2006, explorou fatores que impedem os sistemas
de ITS de se tornarem a linha mestra da atividade de planejamento de transporte. O
estudo revelou que a maioria desses organismos acreditava que projetos de ITS com
andamento aquém das expectativas eram aqueles que apresentavam problemas
institucionais.1 Embora esses organismos ainda venham a encontrar novos desafios na
implantagao de tecnologias de ITS, muito pode ser aprendido com experiéncias
anteriores. Este modulo apresenta questdes institucionais comumente encontradas na
implantagcao e manutengao de ITS, oferece exemplos de como os organismos tém
superado com sucesso os desafios e apresenta recursos onde os leitores podem
encontrar informacgdes adicionais sobre 0 assunto.

O restante deste modulo esta organizado da seguinte forma:



Justificativa comercial para ITS — Esta sec¢ao discute os desafios que
organismos estaduais e locais enfrentam quando optam por investir mais em
tecnologia do que em pavimentacgao, pontes e reparos, essencialmente a
questao do contraste entre ITS e operagdes e manutencéo.

Também aborda como os organismos podem trabalhar para otimizar atividades
de ITS em seus programas tradicionais.

Capacidades organizacionais de ITS — Esta se¢édo aborda os recursos
disponiveis para os organismos n que tange a capacidade ou disposi¢ao de
suas organizagdes para implementar um programa de ITS.

Recursos e financiamento para ITS — Esta seg¢ao discute métodos de custeio e

financiamento de projetos de ITS e inclui informagdes sobre o Programa de Auxilio

Federal.

Questdes de privacidade de dados — Esta segao aborda questbes atuais e
emergentes sobre privacidade de dados, ja que um numero crescente de
tecnologias de ITS podera enfrentar desafios envolvendo pessoais identificaveis.

Normas e codigo aberto — Esta sec¢do aborda temas como compartilhamento
de dados e licenciamento, que estao se tornando desafios cada vez mais
comuns, conforme aumenta o nimero de parcerias publico-privadas. Esta
secao também discute recentes avangos nessa area que trazem novos
desafios, como organismos que disponibilizam dados nao tradicionais para
uso publico.

Operacao e manutengao de ITS — Esta secao discute o fato de a manutencao
se um aspecto muitas vezes esquecido da implantacéo de ITS. Trata-se de um
aspecto particularmente importante para projetos abrangendo multiplas
agéncias, onde é fundamental estabelecer responsabilidades iniciais de modo
formal tanto em relagao aos recursos financeiros quanto aos humanos que
serdo necessarios para atividades de manutengao em andamento.

Cooperacgéo entre jurisdicbes — Esta segao discute os problemas inerentes a
cooperacao entre jurisdigdes, incluindo um claro estabelecimento de papéis e
responsabilidades de implantagdo, operagdo e manutengao.

Questdes relacionadas a forga de trabalho — Esta segao discute necessidades
de forga de trabalho para implantagdo e manutencgéo de ITS, incluindo
necessidades de pessoal para supervisionar o trabalho de consultores e
prestadores de servigcos, bem como para a realizagado de trabalho interno.
Discute ainda os desafios comuns que muitos organismos enfrentam em termos
de novos conjuntos de habilidades que suas equipes devem ter, a fim de
responder a mudancgas nas necessidades, apresentando recursos para a
construcao de uma capacidade profissional e o desenvolvimento da for¢a de
trabalho.



Justificativa comercial para ITS

Organismos estaduais e locais frequentemente enfrentam desafios para incluir
questdes de ITS em suas agendas, ja que optar por investir em tecnologia em vez de
reparos de pavimentagao, pontes e buracos pode ser politicamente dificil. Esta se¢ao
do médulo discute como os organismos podem trabalhar para inserir ITS em suas
reparticoes e em nivel estadual.

Incluséao de questoes de ITS na fase de planeamento

Para inserir questdes de ITS na agenda, € preciso comegar na fase de planeamento.
Se projetos de ITS ndo estiverem devidamente representados no processo de
planejamento, poderao nao chegar ao ponto de enfrentar questdes institucionais nas
fases de implantagéo ou operagdo. Como resultado, organizacdes de Planejamento
Metropolitano, ou MPOS (Metropolitan Planning Organizations) e outras organizacoes
de planejamento desempenham um papel crucial na divulgagéo da necessidade de
investimentos em ITS.

O Departamento do Transporte dos EUA (USDOT) tem uma ampla gama de recursos
disponiveis para os planejadores e a equipe operacional que tiver interesse em
incorporar o ITS nos processos de planejamento por meio de uma iniciativa chamada
Planejamento das Operacgoes.2 A iniciativa de Planejamento das Operagdes € uma agao
conjunta entre o Escritério Operacional da Administracao Federal de Rodovias (FHWA
— Federal Highway Administration) e os Escritorios de Planejamento da FHWA e da
Administracao Federal de Transito (FTA — Federal Transit Administration). A iniciativa
foi desenvolvida para promover praticas de planejamento multimodal que apoiem o
gerenciamento e a operacgdo do sistema de transportes do século 21. Para conectar
servigos operacionais (como de ITS) ao planejamento de transportes e ao processo de
programacgao, planejadores e operadores de transportes precisam de um entendimento
comum sobre vantagens de mobilidade, seguranga e eficiéncia. O planejamento de
operacgdes inclui trés aspectos importantes:

» Colaboracao e atividade de coordenacao de operacgdes de transporte
regional que facilitem o gerenciamento e a operacgao de sistemas de
transporte regionais, ou RTSM&O (Regional Transportation Systems
Management and Operations).

+ Gestao e consideragao das operagdes dentro do contexto do planejamento de
transporte regional ja em andamento e do processo de investimento

« Oportunidades de ligagéo e colaboragao entre operagdes regional e
planejamento regional

O vinculo entre planejamento e operacgdes € vital para otimizar a tomada de decisédo
sobre transportes e a eficacia geral dos sistemas de transporte. A coordenagao entre
planejadores e operadores ajuda a garantir que as decisdes de investimento em
transporte regional reflitam a plena consideracao de todas as estratégias e
abordagens disponiveis para concretizar metas e objetivos regionais.

Conectando ITS e questdes atuais



Incluir o assunto ITS na agenda é mais facil se estiver ligado a uma questao atual, que
seja a preparagao para emergéncias, o crescimento do emprego, ou a reducgao de
congestionamentos. As disciplinas de ITS podem resolver uma série de problemas, se
as tecnologias forem bem aplicadas. Por exemplo, o Departamento de Transportes da
Flérida, ou FDOT (Florida Department of Transportation), conectou com sucesso sua
estratégia de ITS a preparagao para furacdées, no desenvolvimento de um sistema de
operacgdes integrado em todo o estado para monitoramento de trafego, coleta de dados
de incidentes, informacdes meteoroldgicas e informagao para os viajantes, no projeto
iFlorida. 3

O site ITS Knowledge Resources4, do USDOT, oferece informagdes sobre projetos e
beneficios especificos que desenvolvidos a partir desses projetos, permitindo que
usuarios identifiquem estratégias de ITS apropriadas para sua reparticdo ou para as
necessidades da regido.

Educacéao dos estrategistas

Em alguns casos, questdes institucionais associadas as tecnologias de ITS podem
surgir no processo de planejamento, por falta de representagdo adequada nas
discussdes de politicas ou por ndo serem totalmente compreendidas pelos
estrategistas, ou ambos. Alguns representantes do poder publico e profissionais
responsaveis por planos e programas de transporte ainda estido apenas vagamente
familiarizados com as tecnologias de ITS e muitas das importantes tecnologias
administrativas nao ficam evidentes para o publico, tornando-as mais dificeis de vender
para politicos cujos eleitores ndo estejam solicitando tecnologias.

Alguns representantes do poder publico associam o termo ITS a vias e veiculos
totalmente automatizados (carros sem motoristas), levando-os a concluir que essas
tecnologias séo coisa de um futuro distante e ndo vale a pena considera-las em planos
de curto prazo. Uma estratégia que pode ser bastante eficaz na educacao dos
estrategistas é estabelecer uma coalizdo ou grupo voltado exclusivamente para
questdes de transporte. Um exemplo disso € a Central Maryland Transportation
Alliance, uma coalizdo de grupos empresariais, civis e sem fins lucrativos, da area de
Baltimore, que visa melhorar os deslocamentos na area central de Maryland,
abrangendo a cidade de Baltimore e mais cinco municipios vizinhos. A criagdo de um
grupo como esse oferece um mecanismo para explicar a necessidade de investimentos
especificos em transporte e tecnologias antes do levantamento de fundos.

Educacgao do publico

Um estudo apresentado na reunidao de 2013 do Conselho de Pesquisa de Transportes
demonstrou que o financiamento de ITS, que vem em grande parte do governo, é
impulsionado pelo consumidor de transporte, sendo que pessoas definem prioridades
governamentais e precisam valorizar tecnologias e servigos de ITS para justificar seu
financiamento. No estudo, os autores sugerem que os conceitos e beneficios de ITS
devem ser temas de mensagens para o publico em geral, que pode nao estar ciente dos
muitos desafios enfrentados pelo sistema de transporte.s Como mostrado através de
licdes aprendidas, documentadas através de varios projetos voltados para faixas de
rolamentos, educar o publico pode incluir a implementagao de medidas educacionais
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antes do projeto, a comercializagdo de um projeto especifico e a promogéo de uma
educagao publica constante.

Educacao dos tomadores de decis6es sobre custos e beneficios de ITS

Em muitos casos, organismos simplesmente precisam de informacdes melhores e mais
atualizadas sobre beneficios e custos de ITS. No estudo de 2006 da Universidade da
Califérnia, em Berkeley, 2006, citado anteriormente, os entrevistados relataram que a
falta de informacdes sobre beneficios e custos de ITS os impedia de inserir projetos de
ITS nos principais processos de planejamento de transportest e algumas agéncias
ainda ndo sabem a quem consultar para obter informagdes. Ha uma série de recursos
federais a quem se pode recorrer para obter informacgdes, incluindo: O website de
recursos de conhecimento em ITS do USDOT; Fonte de consulta do USDOT sobre
vantagens, custos, emprego e ligbes aprendidas do ITS: 2011 Update;7 e USDOT’s
Operations Benefit/Cost Analysis Desk Reference.s (veja ainda "Recursos adicionais" no
final deste modulo.)

Capacidades organizacionais de ITS

Muitas secretarias estaduais de transporte, bem como muitos organismos de transito,
tém uma cultura de engenharia profundamente arraigada, bastante adequado para o
gerenciamento de projetos de constru¢do e manutencao da infraestrutura. Essa cultura,
no entanto, ndo é particularmente adequada para projetos de ITS. Como resultado,
muitas agéncias atravessam atualmente um periodo de adaptagao para acomodar um
setor em evolugéo e as novas habilidades técnicas que esse setor exige. A Associagao
Americana de Estradas Estaduais e Organizagdes de Transporte, ou AASHTO
(American Association of State Highway and Transportation Officials,) fez recentemente
a um esforgo para enfrentar e resolver essa deficiéncia, criando recursos para que o
setor ajuste com sucesso sua cultura, em termos de missdo departamental, novos
conhecimentos técnicos, capacidade organizacional e relacionamentos.

A operagdo e o gerenciamento de sistemas, ou SO&M (Systems Operations &
Management), envolve programas, projetos e estratégias destinados a obter o uso
mais eficiente da infraestrutura de transporte existente, conforme descrito na
orientacdo da AASHTO de 2010 sobre SO&M:9

A légica por tras de um enfoque pertinaz em SO&M e convincente. Estratégias de
SO&M costumam ser extremamente rentaveis (e de baixo custo), com prazos
relativamente curtos. No entanto, a taxa de implantacéo estratégia por muitas entidades
de transporte tem sido modesta, apesar da limitada melhoria dos niveis de servigo
através da construcao de novas capacidades. Agéncias de transporte tém uma cultura
de engenharia de longa tradicdo e um programa bem desenvolvido para construgéo e
manutengio de capacidade que nao é totalmente favoravel a medidas de SO&M. Em
alguns casos, a cultura legada deve ser ajustada em termos de missao organizacional,
novos conhecimentos técnicos, processos, capacidade organizacional e
relacionamentos.

A orientacao da AASHTO e Avaliagao "One-Minute Guidance" (Um minuto de
orientagao) ajuda as reparticbes a avaliar capacidades em areas criticas de arranjos
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de processo e institucionais, bem como a preparar um plano de agéo formal. A
orientagao foi derivada do modelo de maturidade de capacidade, ou Modelo de
Maturidade de Capacidade (CMM — Capability Maturity Model). Sua apresentagao
atende as seis dimensdes que representam caracteristicas de entidades de transporte
e suas atividades que sao fundamentais para a eficacia da operacao e manutencao do
sistema. Cada uma das seis dimensdes esta dividida em trés ou quatro subdimensées,
refletindo diferentes niveis de maturidade dos organismos e oferecendo orientagao
adequada sobre como alcangar o proximo nivel. As seis dimensdes sao apresentadas
abaixo. Nem todas estas dimensdes dizem respeito a questdes institucionais
associadas a implementacao de ITS, mas algumas dizem e estas sao discutidas em
outras segoes deste modulo, conforme indicado a seguir:

» Processos empresariais — inclui a formalizagdo de ambito,
planejamento, programacgao e orgamento.

+ Sistemas e Tecnologia — Inclui arquitetura de sistemas, padrdes,
interoperabilidade, padronizagcao e documentacao. Muitos aspectos de sistemas
e tecnologias sdo abordados no Moédulo 2, "Engenharia de sistemas”. Questbes
institucionais relacionadas a padrées de dados sao discutidas neste modulo, na
secdo "Normas e codigo aberto"

* Medigcdo de Desempenho — Inclui definicdo de medidas, aquisi¢ao de
dados, analise de dados e uso de dados.

» Cultura — Inclui compreensao técnica, lideranga, compromisso politico,
alcance e autoridade do programa.

» Organizagao e forga de trabalho — inclui estrutura organizacional,
capacidade de pessoal, desenvolvimento e retencido. Questdes institucionais
relacionadas a organizagéo e forga de trabalho sdo abordadas neste médulo
em "Questdes relacionadas a forga de trabalho".

+ Colaboragao — Inclui relagdes com entidades de seguranga publica, governos
locais, MPOs e setor privado. Questbes institucionais relacionadas a
colaboracdo sao discutidas neste moédulo na segdo "Cooperagdo entre
jurisdigbes".

Recursos e financiamento para ITS

No passado, o financiamento da pesquisa e implementagao de ITS resultou em um
progresso significativo em dire¢cao a uma visao unificada do transporte inteligente
integrado e sustentavel, descrita nos médulos anteriores desta cartilha de ITS
(ePrimer). Essa visdo é compativel com os objetivos de reduzir os congestionamentos
de trafego, promover a mobilidade, garantir a seguranga e protegao e proteger o meio
ambiente através da reducao das emissdes de gases o efeito estufa.10 A necessidade
de fundos suficientes ainda € uma consideragao de ordem pratica e toca muitos
aspectos de ITS, incluindo projeto e engenharia de sistemas, demonstragédo em



campo e testes de usuarios, gerenciamento de dados, implanta¢gdes em andamento,
gerenciamento e

O financiamento de projetos de ITS ¢é obtido de varias formas. As se¢des a seguir
descrevem potenciais oportunidades de financiamento para projetos de ITS, bem como
alguns dos desafios associados a obteng¢ao do financiamento.

Fontes federais de financiamento para os projetos de ITS

Em 6 de julho de 2012, o Presidente Obama assinou a P. L. 112-141, Lei Avanc¢ando
para o Progresso no Século 21 (MAP-21 — Moving Ahead for Progress in the 21st).A
MAP-21 fornece fundos necessarios para sustentar o Fundo do Fideicomisso de
Rodovias e permitir que estados e comunidades contem com recursos necessarios para
construir estradas, pontes e sistemas de transito durante oi periodo fiscal de 2013 a
2014.11 A MAP-21 destina ao Programa Federal de ITS um orgamento anual de US$
100 milhdes e estimula incentivos e financiamentos para a implantacao de ITS. A lei cria
varias fontes de ajuda federal disponiveis, descritas no Guia de Programas e Projetos
de Auxilios Federais do USDOT e no site

www.fhwa.dot.gov/federalaid/quide/quide current.cfm.

Alguns projetos podem ser qualificados para financiamento através dos seguintes
programas MAP-21:

* Programa de financiamento da FTA— Uma fonte potencial de fundos de
capital para projetos de ITS voltados para o transporte coletivo é o programa de
concessao da FTA, conforme autorizado pela MAP-21, que inclui a Secao 5307
para o transporte publico em sistemas urbanizados; Sec¢ao 5310 para sistemas
de atendimento a idosos e pessoas com deficiéncia; e Se¢ao 5311 para o
transporte publico nas areas rurais.12

* O Programa de Reducao de Congestionamentos e Melhoria da Qualidade
do Ar, ou CMAQ (Congestion Mitigation and Air Quality Improvement) — O
programa CMAQ oferece fundos para apoiar projetos de transporte de
superficie e outros esforgos correlatos que contribuem para a melhoria da
qualidade do ar e para a redugao dos congestionamentos. A MAP-21 oferece
mais de US$ 2,2 bilhées em financiamento CMAQ anuais para 2013 e 2014.13

+ O Programa de Transportes de Superficie, ou STP (Surface Transportation
Program)— O STP oferece um financiamento flexivel, que pode ser usado por
estados e municipios para projetos de preservagao e melhoria de condigdes e
do desempenho em qualquer projeto de estrada, ponte, e tunel com auxilio
federal em qualquer infraestrutura de via publica, de pedestres e ciclovia, além
de projetos de capital envolvendo transportes coletivos, terminais de énibus
intermunicipais.

A MAP-21 oferece aproximadamente US$ 10 bilhdes anuais para 2013 e
2014 .14

Parcerias publico-privadas

Uma abordagem do financiamento pode ser a promog¢ao da coordenagao entre
entidades publicas e privadas no desenvolvimento e implementagao de novos
conceitos e tecnologias. Algumas vezes, terceiros tém mais recursos disponiveis para

7
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refinar solugbes tecnoldgicas.1s Trabalhar com o setor privado também tem o potencial
de promover o crescimento econémico.

Com relacédo a isso, Shaheen et al. consideram que "as industrias que se beneficiam
de um sistema de transporte funcional, como a industria de transporte de mercadorias,
poderiam comprar sec¢des do sistema de transporte. A privatizagdo das estradas nos
EUA poderia se mostrar favoravel para ITS, ja que barreiras fiscais do governo
poderiam ser contornadas, acelerando a implementagéo. No entanto, isso implicaria
que os dispositivos de ITS e veiculos sejam compativeis, para garantir uma
infraestrutura perfeita de transporte nos EUA envolvendo todas as operadoras. Essa
questao da compatibilidade exigiria uma politica que estabelecesse um padréo no
setor, 0 que poderia representar uma barreira legal devido a direitos de propriedade
intelectual."1s

Em um numero crescente de exemplos, entidades do setor privado estao construindo
as instalacgdes viarias necessarias em troca do direito de cobrar pedagio por um
numero de anos, para recuperar seu investimento e gerar lucros. Estdo surgindo
também exemplos de entidades estaduais e municipais obtendo dados de empresas
do setor privado para uso em suas iniciativas de gerenciamento de trafego e de
informacdes para viajantes, em vez de instalarem sua propria infraestrutura para
coletar essa informacao, como de costume.

Apesar dos beneficios das parcerias publico-privadas (PPPs), os 6rgaos publicos
devem ter em conta varios riscos potenciais ao considerarem uma PPP, incluindo
possiveis desvantagens financeiras.

PPPs podem incorrer em custos mais elevados de capital, "ja que os juros sobre a
divida das PPP é tributavel, enquanto os juros sobre obriga¢cdes municipais, usadas por
6rgaos publicos para pagar por projetos de infraestrutura, estao isentos de tributagcao".1s
Além disso, o setor privado deve pagar tributos federais, estaduais e municipais
sobre certos ativos e receitas liquidas, enquanto o setor publico geralmente ndo, o que
aumenta os custos do projeto.1s Embora n&o seja comum, ha também o risco de o
parceiro privado envolvido em uma PPP falir ou inadimplir, o que leva a possibilidade
de o 6rgao publico ter de assumir o controle temporario do projeto ou de que débitos
com financiamento publico n&o sejam pagos.17

Outro fator que aumenta o custo de projetos com financiamento de PPP envolve
projetos de concessao em que empresas privadas sdo responsaveis pelo
gerenciamento e pela construg¢ao da infraestrutura por um determinado periodo e, em
seguida, transferem os direitos de volta ao governo. Esta € uma forma popular de
PPP, ja que os representantes do governo manterao o direito de propriedade e, ao
mesmo tempo, os riscos financeiros e de construgao iniciais sao limitados.

No entanto, quando se trata de um projeto de concessao, os 6rgaos publicos "devem
aceitar que a transferéncia de fodos os riscos associados ao projeto, incluindo inflagéo e
risco cambial do financiamento, para evitar que empresas privadas aumentem o custo
total do projeto."1s

Além das desvantagens potenciais relacionadas aos custos das PPP, existem
limitagcbes logisticas: atualmente, apenas 23 estados americanos e Porto Rico



permitem o uso de PPPs em projetos de transporte, sendo que alguns estados nao
concedem a seus 6rgaos de transporte, incluindo transporte publico, a autoridade para
contratar servicos de ITS.17 Muitas partes interessadas no transporte estdo receosas
de que as PPP gerem menos oportunidades de emprego para a forga de trabalho do
setor publico e perda do controle publico sobre o sistema de transporte, especialmente
nos projetos de concesséo de longo prazo.

Uma vez que organizacgdes privadas s&do movidas pelo lucro, alguns acham que elas
nao tém o melhor interesse do publico em mente e que podem "poupar em manutencao
€ reparos para aumentar os lucros", por exemplo.19 A perda de controle publico também
€ um problema em contratos de PPP, que incluem clausulas de ndo concorréncia
visando "proibir, limitar e/ou dar margem a indenizag¢des por rodovias ou outros meios
de transporte"19 que competem com aqueles administrados pela organizacéo privada,
limitando, assim, a capacidade do 6rgao publico de fornecer a infraestrutura necessaria
se esta violar o acordo de nao concorréncia.

Esse problema pode ser atenuado através da proibigdo de clausulas de néo
concorréncia (como varios estados americanos fazem) ou garantindo que o texto do
contrato proteja o interesse publico, mesmo que limite "riscos financeiros predominantes
de instalagdes concorrentes".19

Superando desafios de financiamento

Organismos podem enfrentar uma série de desafios quando se trata de obter
financiamento para projetos, sejam custos de capital ou operacgbes e custos de
manutencado. Um desafio é que diferentes estados americanos adotam diferentes
abordagens para categorizar e administrar de projetos de ITS, em comparagdo com o
trabalho de transporte mais tradicional. Um artigo de 2004 descreveu as fontes de
financiamento em diferentes estados e discutiu alguns dos desafios singulares que os
estados enfrentam.1s Por exemplo, discutiu o fato de projetos de ITS no estado do
Texas terem dificuldade para concorrer com melhorias mais tradicionais no sistema de
transporte (por exemplo, sobreposi¢des ou recuperagao de pavimentagao, capacidade
adicional, reabilitacao ou substituicdo de pontes), ja que ndo ha nenhuma categoria
distinta para projetos do tipo ITS, sendo estes presumivelmente combinados nas
categorias destacadas anteriormente. Sendo assim, uma abordagem mais proativa para
transmitir beneficios e custos de ITS pode ser necessaria para a que futuras
implantacdes de ITS possam concorrer por recursos estaduais.

Ha varias fontes disponiveis sobre custos e beneficios das tecnologias de ITS,
conforme citado em todo este mdédulo.

Duas questbes em andamento relacionadas a financiamento estdo gerando o apoio
do publico para projetos e lidam com questdes politicas em matéria de propriedade e
governanga.

Apoio publico

Shaheen et al. (2013) relata que o financiamento de ITS, que vem em grande parte do
governo, € impulsionado pelo consumidor de transporte, sendo que pessoas definem
prioridades governamentais e precisam valorizar tecnologias e servigos de ITS para
justificar seu financiamento. No estudo, os autores sugerem que os conceitos e



beneficios de ITS devem ser temas de mensagens para o publico em geral, que pode
nao estar ciente dos muitos desafios enfrentados pelo sistema de transporte.

Politica de propriedade e governanga

Os planos estratégicos de ITS do USDOT exigem determinados objetivos entre 2010 e
2014 e alguns deles estédo relacionados a questdes politicas que podem afetar como as
reparticdes e o Governo Federal colaboram com seus parceiros. Entre as perguntas a
serem feitas, estdo: que entidades poderiam financiar, ter e governar sistemas,
componentes e dados conectados sobre veiculos? E que nivel de itens dentro de um
dispositivo ou que interface precisam de certificacdo e como esta seria obtida? A
previsdo é de que o governo e a industria compartilhem a responsabilidade por essa
area de trabalho. No entanto, o governo tera um papel fundamental no financiamento
de desenvolvimentos antes do surgimento de um mercado de usuarios para produtos
certificados. O governo servira de facilitador e coordenador dessa fungéo."1o

Questoes de privacidade de dados

Informagédo é o elemento central das tecnologias de ITS. Para serem eficazes,
aplicagdes de ITS precisam ser capazes de coletar, integrar, armazenar e divulgar
dados e informagdes sobre o estado de varios aspectos da rede de transporte.
Dependendo da aplicacdo, poderao ser necessarias informagdes sobre viajantes,
veiculos ou cargas, aumentando preocupacgdes potencialmente significativas sobre
privacidade em torno da coleta, retencao, analise, utilizagdo ou divulgagao de quaisquer
informacdes pessoais coletadas.

Questdes de protecédo de dados surgem para qualquer aplicagao de ITS que envolva a
coleta de informagdes pessoais, seja por meio de cameras de transito, identificagao de
placas de licenga, ou algum outro mecanismo. Sistemas de transporte avangados que
recolhem informagdes pessoais incluem sistemas de cobranga eletrénica de pedagio,
ou ETC (Electronic Toll Collection), sistemas de radares e cameras para fiscalizagao de
velocidade e tecnologias de passagem de fronteira, que normalmente identificam o
veiculo e, posteriormente, a pessoa em cujo nome o veiculo esta registrado.

Historicamente, muitas aplicagdes de ITS nao exigem informagdes especificas sobre os
viajantes, mas conforme as tecnologias de transporte se tornam mais sofisticadas,
também estdo cada vez mais exigindo a coleta de dados de veiculos individuais.
Exemplos de tecnologias ndo mencionados anteriormente e que requerem dados
detalhados incluem aplicagdes de tempo de viagem e esquemas de tarifagdo rodoviaria
sofisticados, que cobram por distancia, por localizagéo ou por tipo de rodovia. Além
disso, muitas aplicagdes conectadas para seguranga de veiculos exigem dados
detalhados dos veiculos para que possam rastrear posicéo, velocidade e direcdo dos
veiculos, a fim de emitir avisos para veiculos préximos sobre potenciais conflitos.
Embora esses sistemas avancados de seguranga ndo exijam dados sobre o veiculo
ou o motorista, preocupagdes com privacidade ainda podem surgir com respeito ao
detalhamento dos dados sendo coletados
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Com o futuro se voltando para veiculos conectados, infinitas possibilidades se abrem
em termos de dados que possam ser usados para planejar e operar instalagdes de
transporte. Um relatério de 2011, elaborado pelo Grupo de Trabalho para Veiculos
Conectados AASHTO, com o apoio do USDOT, destaca as seguintes areas de
interesse conhecido:21

» Medidas de desempenho do gerenciamento de trafego e transportes
» Estudos de trafego baseados na classificagdo dos veiculos

» Estudos de origem e destino

* Analise de movimentos de giro em cruzamentos

» Modelagem basica de transito

» Estudos de previsao de trafego

Com o tempo, o publico interagira com as tecnologias de ITS cada vez com maior
frequéncia, de modo que a privacidade dos dados se tornara, necessariamente, se uma
area de enfoque maior para o setor de transportes.

Orientacao federal sobre privacidade de dados

A Lei Federal de Privacidade de 1974 prevé uma definicao padrao de informagbes
pessoalmente identificaveis: "Qualquer item, colegédo, ou agrupamento de informacgdes
sobre uma pessoa (...) que contenha seu nome ou numero de identidade, simbolo de
identificagao ou outra identificacdo especifica atribuida ao individuo, como uma
impressao digital ou de voz ou uma fotografia" (5 U.S.C. § 552(a) (2005)). Em
contrapartida, informagdes andnimas ou informagdes que tenham sido resumidas ao
ponto de nao poderem ser associadas a um individuo ndo sao informacdes pessoais.

Ao longo dos anos, conforme a evolugéo das tecnologias de ITS passou a exigir
dados mais detalhados, varios programas federais tém explorado a privacidade de
dados.

VII (Vehicle Infrastructure Integration), precursora do programa de veiculos
conectados, segundo o qual a Coalizéo de VIl preparou um documento estabelecendo
uma possivel estrutura para politicas de privacidade.2o Os principios estabelecidos
nesse documento foram adaptados dos principios de privacidade publicados nas
diretrizes adotadas pela Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico, além dos Principios de Privacidade da Infraestrutura de Informagdes
Nacional, tendo por base, em ultima analise, as praticas equitativas de informacao, ou
FIPs (Fair Information Practices), amplamente empregadas em ambos os setores
publico e privado. Muitas das politicas definidas neste documento ainda sao aplicadas
no setor depois de cinco anos. Em 2011, representantes da Coalizdo de VIl informou
que a privacidade do publico continua uma questdo importante a ser resolvida. O grupo
solicitou uma revisao e reafirmacao dos principios de privacidade originalmente
desenvolvidos em 2007.

Em 2001, a ITS America desenvolveu um documento intitulado "Principios Equitativos
de Informacdes e Privacidade”,22 em reconhecimento da importancia de preservar a
privacidade individual na implementagao de tecnologias de ITS. Os principios foram
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concebidos para serem consultivos, visando educar e orientar profissionais de
transporte, estrategistas, empresas, organizagdes e o publico no desenvolvimento de
diretrizes equitativas de informacgdes e privacidade para projetos de ITS especificos.

Com o entendimento de que politicas de privacidade e protegao de dados sao
componentes essenciais de qualquer sistema de veiculos conectados, o USDOT vem
abordando de forma ativa as salvaguardas de privacidade e prote¢ao por meio das
pesquisas atuais sobre veiculos conectados. Em 2010, o USDOT preparou um roteiro
de politicas de seguranca para conexodes veiculo a veiculo e veiculo a infraestrutura,
especificando alguns aspectos do tratamento da privacidade de dados, incluindo:2s

» Certificagao de dispositivos e equipamentos — Essa certificagao oferece um
processo para assegurar que todos os dispositivos e equipamentos no sistema
de veiculos conectados atendam critérios especificos relacionados a
seguranga, desempenho e privacidade. Organismos estaduais e locais
precisam entender esses critérios e saber como especificar, dentro de seus
contratos, aqueles dispositivos e equipamentos devidamente certificados.

» Autoridade certificadora, privacidade e segurangca — Autoridade
certificadora € uma entidade que emite certificados digitais visando validar que
pessoas, veiculos, organizagdes ou outras entidades tentando acessar o
sistema sejam usuarios legitimos. Certificados precisam ser incorporados aos
veiculos e em dispositivos méveis, ja que estes também podem ser necessarios
como parte do equipamento da margem rodoviaria.

Além disso, em 2012, o "Relatdrio para o Congresso sobre Recomendacdes do Comité
Consultivo do Programa de ITS", do USDOT, traz comentarios positivos sobre sistemas
do tipo "opt-in". Nesses sistemas, se as aplicagdes de seguranga foram tornadas
obrigatorias, os dados necessarios para respalda-las ndo seriam obrigatérios e os
motoristas teriam a opg¢ao de permitir que seus dados fossem compartilhados conforme
exigido pelos servigos a que recorrem. 24

Ao reconhecer que protecdes adicionais sdo necessarias para preservar a confianga
dos consumidores na esteira do crescente avancgo tecnolégico que impulsiona a
economia digital, a Casa Branca divulgou, em fevereiro de 2012, um documento que
estabelece uma estrutura para proteger a privacidade enquanto promove a inovagéo.2s
Essa estrutura inclui uma Lei dos Direitos de Privacidade do Consumidor, que
estabelece os sete principios orientadores a seguir, para entidades de implementagao
que estejam enfrentando potenciais questdes de privacidade:

« Controle individual — Os consumidores tém o direito de exercer controle
sobre que dados pessoais as empresas coletam e como serao usados.

» Transparéncia — Os consumidores tém direito a informacgdes faciimente
compreensiveis e acessiveis sobre praticas de privacidade e seguranca.

* Respeito pelo contexto — Os consumidores tém o direito de esperar que as
12



empresas coletem, usem e divulguem dados pessoais de maneiras que sejam
coerentes com o contexto em que os consumidores fornecem os dados.

+ Segurang¢a — Os consumidores tém o direito a um tratamento seguro e
responsavel de seus dados pessoais.

» Acesso e exatidao — Os consumidores tém o direito de acessar e corrigir
dados pessoais em formatos utilizaveis, de forma que seja adequada ao carater
sigiloso dos dados e aos riscos de consequéncias adversas para 0s
consumidores se os dados estiverem inexatos.

« Coleta focalizada — Os consumidores tém o direito a limites razoaveis de
dados pessoais que as empresas possam coletar e guardar.

» Responsabilidade — Os consumidores tém o direito de ter os dados
pessoais tratados pelas empresas com medidas adequadas para garantir
o cumprimento da Lei dos Direitos de Privacidade do Consumidor.

Estratégias para reducao dos problemas de privacidade

Em ultima analise, a entidade operadora tem controle sobre como os dados do
sistema sao protegidos e usados. Quando varias jurisdigdes estiverem envolvidas ou
onde existem parceiros dos setores publico e privado, questdes de privacidade
tornam-se ainda mais importante. Algumas consideragdes essenciais para entidades
incluem:22,26,27

» Preparar acordos formais de compartilhamento de dados, se os dados
forem compartilhados entre varias entidades ou organizagées. O
compartilhamento de dados dentro de uma regido pode ser necessario para
aproveitar oportunidades de compartilhar dados. Se este for o caso, é
importante documentar formalmente os procedimentos para o
compartilhamento de dados, incluindo que dados serdo compartilhados, como
serao compartilhados, como as varias organizagdes usarao os dados e como
manterdo os dados seguros.

« Criar uma politica escrita formal de dados que inclua procedimentos
para divulgacao de informagodes. A politica de dados deve abordar a coleta,
0 acesso, a protecdo e o uso e divulgacdo dos dados em questéo. Deve
especificar, ainda, que todos os individuos que tenham acesso aos dados
devem receber treinamento sobre procedimentos de manuseio apropriado de
dados antes de ter acesso aos dados. E também importante estabelecer

protocolos para liberagdo de informagdes. Qualquer informagéo que nao esteja
especificamente marcada como protegida contra divulgagéo podera ser divulgada
para o publico mediante solicitacdo, conforme a Lei de Liberdade de Informacgéo, ou
FOIA (Freedom of Information Act).2s Os organismos devem determinar
antecipadamente quer tipos de informagdes estao dispostos a liberar e publicar
regras e condigOes para a divulgagao dessas informagdes. Em particular, a politica
deve abordar o tratamento a ser dado a solicitagdo de dados por parte dos érgaos
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policiais. A disponibilizagdo de dados para érgéos policiais provavelmente reduzira
0 apoio do publico ao sistema e os "Principios Equitativos de Informacdes

e Privacidade"22 da ITS America especificam que informacgdes que identifiquem
individuos n&o devem ser

reveladas para forgas policiais sem consentimento ou o devido processo legal,
porém isso ndo se aplica a dados agregados. Como exemplo, algumas
autoridades de pedagio proibem o uso de dados de pedagio para fiscalizagdo de
velocidade e limitam o acesso das entidades fiscalizadoras aos dados, exceto
quando exigido por intimagdo ou mandado.

Coleta somente das informagdes pessoais estritamente necessarias para a
aplicagao, use da forma de informagao menos sigilosa possivel das
informacgdes necessarias e definicao de limites claros e razoaveis de retengao
de dados. Os dados devem ser coletados anonimamente, sempre que a aplicagao
permitir. Informagdes que devam ser recolhidos em unidades individuais, porém
usadas mais tarde de forma agregada, devem ser agregadas o mais cedo possivel
no processo de coleta de dados. Em muitos casos, o sistema pode ser projetado
para maximizar a protecao dos dados. Como exemplo, no recém-concluido Teste
de Tarifa Rodoviaria de Minnesota, o Departamento de Transportes de Minnesota
concebeu um sistema para avaliar tarifas a serem cobradas por milhagem
conforme distancias percorridas dentro de diferentes categorias de cobranga, sem
acesso a detalhes de quando e onde os participantes do estudo dirigiam. Isso foi
feito através de um sistema em que todos os calculos de tarifa eram feitos em
dispositivos individuais e a Unica informacao que deveria ser enviada ao servidor
central seria o numero total de milhas dirigidas dentro de cada categoria de tarifa,
em um determinado periodo.

Se forem solicitados dados pessoais ao sistema, garantir que isso fique
transparente parta o publico e oferecer mecanismos de repudio. Divulgar
qualquer coleta e uso de dados individuais. Os principios de privacidade da ITS
America orientam que as pessoas devem saber quais informacdes sao coletadas
sobre elas, como sio coletadas, quais sdo seus usos e como serao distribuidas.

E necessario garantir que as pessoas concordem com a coleta, o uso e a
divulgacao de informacdes pessoais e possam escolher a tecnologia menos invasiva
para o fim pretendido.

A politica de dados criada para o sistema deve ser disponibilizada ao publico, com
excegao de detalhes sobre processos de seguranga da informacgao.

Considerar uma solugao do tipo "opt-in" sempre que possivel, para que os
usuarios tenham op¢oes. O nivel de preocupagao com a privacidade varia
conforme o individuo e as pessoas gostam de se sentir no controle de seus dados.
De acordo com recentes recomendagdes do USDOT, em alguns casos, poderao
ser usados sistemas do tipo "opt-in", em que os usuarios fornecem dados somente
se estiverem interessados em servigos que requeiram o uso desses dados.
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Normas e cédigo aberto

Esta secao do modulo discute questdes institucionais relacionadas a normas e dados de
transporte de cédigo aberto. Conforme as agéncias de transporte continuam a implantar
infraestruturas de ITS e coletam dados de transporte, a necessidade de compartilhamento
de dados e divulgacao publica é cada vez mais significativa. Além disso, varias entidades
do setor privado ja comecgaram a fornecer dados de transporte. A iniciativa Gerenciamento
de Corredor Integrado, ou ICM (Integrated Corridor Management), do USDOT, destaca a
necessidade do compartilhamento de dados entre modalidades e jurisdigdes.29 Através do
compartilhamento de dados, as agéncias podem fazer uso de informagdes coletadas em
jurisdigdes préximas nao so para planejamentos em sua jurisdigdo, mas para toda a regido.
Além disso, a medida que mais dados s&o disponibilizados com mais detalhes e em tempo
real, as partes interessadas podem refinar melhor seu planejamento e procedimentos
operacionais para aumentar ndo so6 a eficiéncia dentro da entidade, mas também a
segurancga e a mobilidade, reduzindo impactos ambientais em suas estradas. O crescente
envolvimento de agentes externos interessados em dados de transporte pode gerar
desafios relacionados a propriedade e ao licenciamento de dados. Os topicos abordados
nesta sec¢ao incluem questdes institucionais relacionadas a dados de ITS: normas,
licenciamento, acesso e usuarios.

Padrées

Conforme os organismos de transporte em todo o pais continuam a empregar
equipamentos de ITS para melhorar a seguranca, a mobilidade e o meio ambiente em suas
estradas, esses ativos de ITS fornecem aos profissionais um nimero crescente de fontes
de dados. Dados geralmente se situam em uma das quatro categorias: viajante, veiculo,
centro, ou infraestrutura. Informacgées do viajante sdo dados sobre o viajante real, incluindo
rotas, escolha de modalidade, informagdes sobre tarifa de transporte coletivo, ou
informacoes turisticas. Dados do veiculo descrevem os dados transmitidos do veiculo e
podem incluir localizagao, velocidade, ou informagdes de consumo de combustivel.
Centros de dados descrevem interfaces entre centros de gerenciamento de transportes, ou
TMCs (Transportation Management Centers), e veiculos, infraestruturas ou viajantes, e
inclui dados de incidentes, dados de constru¢ao de estradas e outros dados relacionados
ao gerenciamento do trafego. Por fim,

dados de infraestrutura sao geralmente dados coletados pela infraestrutura rodoviaria e
descrevem o desempenho da estrada sendo monitorada: por exemplo, o volume do trafego
ou dados de densidade.so Padrées de dados de ITS sido usados para auxiliar na
organizagao de varios tipos de dados e fontes de dados.

A aplicagédo de normas de dados é fundamental para manter a interoperabilidade dos
dados por diferentes usuarios. A necessidade de padrdes robustos de dados foi
identificada pelo USDOT como fundamental para avangar no desenvolvimento e uso de
dados de ITS. Sem padrdes de dados bem definidos, é dificil manter uma comunicagao
eficaz entre organizagdes, usar equipamentos de diferentes fabricantes, ou obter dados de
outras fontes e integra-los a um sistema existente. Na tentativa de desenvolver um
conjunto abrangente de normas, o Programa de Normas de ITS do USDOT vem liderando
o desenvolvimento de normas de ITS, com quase 100 normas e documentagao de apoio
desenvolvidas desde 1991.
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As normas de ITS estao divididas em duas categorias principais: normas de sistemas
cooperativos de ITS e normas de infraestrutura de ITS.31

Tanto as normas de sistemas cooperativos de ITS quanto as normas de infraestrutura de
ITS sdo normalmente desenvolvidas por organizagdes de desenvolvimento de normas,
ou SDOs (Standards Development Organizations), com supervisdo do USDOT. Essas
normas sdo baseadas em consenso, abertas e voluntarias. As SDOs funcionam como
parcerias publico-privadas com o USDOT.

Normas de sistemas cooperativos de ITS muitas vezes discutem informagdes ou dados
transmitidos sem fio para veiculos equipados ou equipamentos rodoviarios.
Essencialmente, essas normas tratam da comunicagado quando pelo menos uma das
fontes esta em movimento (por exemplo, na comunicagéo de veiculo para veiculo ou
veiculo para infraestrutura). Essas normas permitem estabelecer uma conexao sem fio de
veiculo para veiculo e comunicagdes de veiculo para infraestrutura, estabelecer
procedimentos para troca de informagdes e definir o conteudo de mensagens. Normas de
infraestrutura de ITS sao aquelas que norteiam a transmissao de informagdes ou dados
entre componentes de infraestrutura, geralmente a comunicacéo entre duas fontes fixas,
como entre um controlador de sinais de transito e um centro de gerenciamento do
trafego.s2

Embora essas normas aumentem a capacidade dos profissionais de transmitir com
eficiéncia seus dados de transporte entre reparticoes, um desafio de muitas entidades de
transporte nos Estados Unidos, hoje, é o fato de os dados serem coletados e armazenados
como uma fonte Unica proveniente de uma modalidade Unica.s3

Dessa forma, cada tipo de dado ¢é coletado e armazenado de forma independente de
outras fontes de dados (por exemplo, os dados do circuito rodoviario sdo armazenados de
forma independente da flutuagéo periddica nos tempos de percurso dos automoveis).
Existem varias razdes para a coleta e o armazenamento de dados de uma unica fonte,
mas muitas vezes a razao para isso € uma lacuna de conhecimento entre as partes
interessadas, quando uma nao tem conhecimento do uso dos dados para a outra. Por
exemplo, agentes policiais coletam e registram ativamente informagdes sobre colisdo de
veiculos, porém os métodos de armazenamento dos dados podem afetar
significativamente a utilidade da informagéo para um 6rgao de transporte estadual ou
municipal. Se dados sobre acidentes forem coletados em copias impressas de relatorios
de acidentes no fim das contas serdo arquivados eletronicamente em um conjunto de
dados disponivel somente internamente para policiais, é provavel que os profissionais de
transporte tenham pouco uso para eles, ja que terdo que investir tempo e esforgos
significativos para coletar, organizar e analisar a informagao. No entanto, se essa
informacgao for armazenada eletronicamente e disponibilizada de imediato para partes
interessadas externas, os profissionais de transporte terdo mais facilidade para acessar e
analisar informagdes do acidente e planejar contramedidas de seguranga. Embora, em
ambos os casos, os dados de acidentes sejam armazenados como uma unica fonte (por
exemplo, uma base de dados policial com relatérios sobre colisdes), um banco de dados
eletrénico online permite que profissionais usem os dados para gerar um conjunto de
dados de diversas fontes ao combina-los com suas informagdes rodoviarias.
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Da mesma forma, a organizagao e disponibilizagdo dos dados de uma unica modalidade
dificulta a analise multimodal, que muitas vezes é necessaria quando se considera viagens
de transporte coletivo ou movimentagdes de cargas. Um desafio frequentemente
observado em relacao a dados de cargas envolve as varias partes interessadas na cadeia
de fornecimento de um produto, da origem ao destino.

Um item produzido na China para entrega nos Estados Unidos pode ser transportado por
diferentes operadoras privadas por via maritima, ferroviaria e, finalmente, rodoviaria, antes
de chegar ao seu destino final.

Além disso, muitas operadoras privadas consideram informagdes sobre suas estratégias
de entrega de produtos como exclusivas, gerando assim desafios adicionais para
profissionais de transporte que tentam reunir e consolidar essas varias fontes Unicas em
um conjunto de dados multimodais abrangente.

O armazenamento de dados também deve ser considerado quando se discute o
compartilhamento de dados.22 Dados podem ser coletados e armazenados localmente em
sistemas de 6rgaos de transporte, mas se o compartilhamento estiver em pauta, as
agéncias precisam de um método para transferir as informagdes. Além disso, se for
preciso arquivar os dados, sera preciso identificar um espaco de armazenamento
suficiente.

A estratégia usada pela Simulacao de Proxima Geragao, ou NGSIM (Next Generation
Simulation), do USDOT é usar uma comunidade de diferentes locais de armazenamento
para espelhar os dados e armazena-los em varios locais de "backup".3s A vantagem de
espelhar dados em varios locais é que, se um local ficar indisponivel, os dados ainda
estarao disponiveis em outros locais. Outra estratégia é o uso de um local de
armazenamento centralizado, onde dados sao carregados de varias fontes e o conjunto
de dados compilado pode ser acessado quando necessario por diferentes profissionais,
como demonstrado pelo Sistema de Monitoramento de Desempenho Rodoviario, ou
HPMS (Highway Performance Monitoring System), do USDQOT.35 Um terceiro exemplo
implicaria contar com um local central para armazenar varias bases de dados, como
Data.gov. Em qualquer método escolhido para distribuigdo, os usuarios devem ter
cuidado para evitar possiveis problemas relacionados ao controle de versoes. Por
exemplo, se houver uma revisdo de uma cépia de um conjunto de dado e esse conjunto
de dados estiver instalado em varios locais, os profissionais devem garantir que todos os
locais estejam atualizados para evitar possiveis problemas de controle de versodes.

Um desafio adicional das praticas de compartiihamento de dados é a capacidade de
identificar, proteger e descrever de forma apropriada o conjunto de dados, de modo que os
profissionais possam obter os dados corretamente e aplicar os dados a sua situacao.ss
Uma maneira comum de descrever dados € usando metadados, ou dados sobre dados.zo
Metadados oferecem aos usuarios um contexto para o conjunto de dados, incluindo uma
descrigcao de alto nivel dos dados, que os tipos de dados contém e em que condi¢cdes os
dados foram coletados. Poder contar com normas sobre como os metadados s&o gravados
ajudara os profissionais a entender mais rapidamente como aplicar um conjunto de dados
a sua analise. Metadados bem definidos também permitem um acesso de dados de
sistema para sistema, que € seguro e ajuda a formar a base para a confianga entre
reparticoes.
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Licenciamento

Licenciamento de dados descreve quem pode usar um determinado conjunto de dados e
como esse conjunto de dados pode ser usado. Por exemplo, alguns acordos de
licenciamento com fornecedores privados de dados de trafego ndo permitem que entidades
de transporte enviem dados de trafego para seu site ou seus painéis de mensagem
dindmicas para divulgacao publica. O licenciamento também é importante para responder,
de forma clara e articulada, perguntas sobre propriedade dos dados (propriedade
intelectual). Um exemplo de um acordo de licenciamento que afetou o uso final de dados é
o Programa de Inovacéo e Demonstragédo de Tecnologia de Transportes, ou TTID
(Transportation Technology Innovation and Demonstration) FHWA, que financiou um
programa para coletar tempos de viagem em varios locais de todos os Estados Unidos. O
acordo inicial desse esforco estabelecia que o fornecedor, e ndo FHWA, era o titular de
todos os dados coletados através do esforco. Devido a esse acordo, a capacidade da
FHWA de reutilizar os dados ficou limitada.s7 Desafios de licenciamento podem ser
superados através de uma linguagem concisa nos estagios iniciais de qualquer esforgo de
coleta de dados. Esses acordos podem ser reforcados pelo uso de memorandos de
entendimentos, ou MOU (Memorandums of Understandings), como demonstrado pela
Coalizao do Corredor 1-95 através do seu projeto de veiculo-sonda. Nesse caso, o MOU
serviu de base solida para o projeto, ja que especificava como os dados seriam tratados no
projeto. O projeto do veiculo-sonda da Coalizdo Corredor 1-95 foi uma iniciativa de
colaboracao entre a Coalizdo do Corredor 1-95, a Universidade de Maryland e a INRIX. A
coalizdo solicitou que a proposta estabelecesse claramente as regras de titularidade e
licenciamento dos dados, garantindo que a coalizdo tivesse totais direitos de propriedade e
uso dos dados.

Além disso, a coalizdo celebrou um MOU com a Universidade de Maryland dispondo que a
coalizao teria direito de usar todos os dados de trafego coletados pela universidade no
projeto para seus proprios fins, bem como para divulgagao publica. O texto desse acordo
também protegia a INRIX contra copias ndo autorizadas de seus dados por prestadores de
servigos concorrentes do setor privado.ss

Outra estratégia para reduzir problemas de propriedade intelectual dos dados € o uso de
uma politica de dados abertos. Uma politica de dados abertos permite que os dados sejam
disponibilizados livremente para outros 6érgdos ou entidades, sem problemas de direitos
autorais. Por exemplo, a cidade de Madison criou um portal de dados que é aberto ao
publico e inclui uma grande variedade de dados. O objetivo do portal € tornar a operagao
do governo municipal mais transparente, eficaz e responsavel perante o publico. Note-se
que questdes de privacidade podem surgir com dados abertos e essas questoes sao
discutidas na segéao "Questdes de privacidade de dados" deste médulo. Para atenuar
algumas das preocupagdes com privacidade, profissionais de transporte devem decidir em
que nivel os dados serao abertos disponibilizados para quais usuarios. Informagdes
adicionais sobre dados abertos podem ser encontradas na apresentacdo Dados abertos
para entidades de transporte.

No que diz respeito ao financiamento da implantacao de infraestruturas de ITS, existem
um numero crescente de exemplos em que entidades do setor privado constroem as
instalagdes viarias necessarias em troca do direito de cobrar pedagio por um numero de
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anos, para recuperar seu investimento e gerar lucros. Estdo surgindo também exemplos
de entidades estaduais e municipais obtendo dados de empresas do setor privado para
uso em suas iniciativas de gerenciamento de trafego e de informacgdes para viajantes, em
vez de instalarem sua propria infraestrutura para coletar essa informagao, como de
costume. Nesses casos, o fornecedor pode usar os dados em seus produtos comerciais
para gerar receita. Se este tipo de abordagem for empregado, as reparticdes devem
garantir que os niveis apropriados de acesso e compartilhamento de dados sejam
concedidos antes de fechar qualquer acordos com parceiros do setor privado.

Acesso

A coleta e 0 armazenamento de dados de ITS sem permitir o acesso de profissionais aos
dados limitaria sua utilidade. No entanto, quem deve ser capaz de acessar os dados e que
dados devem estar disponiveis para quais partes interessadas? Embora essas perguntas
possam ser respondidas pelos acordos de licenga implantados antes da coleta dos dados,
potenciais problemas podem surgir com a oferta de acesso a diferentes partes
interessadas. Muitas entidades fornecem informacdes genéricas para viajantes, como
velocidade da rota ou tempo de viagem nos principais corredores, através de diferentes
aplicagbes, como painéis de mensagem dinamicas.

Outras entidades fornecem informagdes mais detalhadas através de dispositivos como
painéis personalizaveis pelo usuario ou aplicagdes interativas, através das quais os
usuarios podem ver dados de transporte especificamente adaptados as suas
necessidades. Por exemplo, o Departamento de Transportes de Nevada oferece acesso
publico ao seu Painel do Sistema de Medi¢cdo e Monitoramento der Desempenho
(disponivel em http://bugatti.nvfast.org/), que permite aos usuarios visualizar mapas
interativos com sobreposicoes do transito, informacgbes sobre velocidades diarias pela
manha e a tarde em horarios de pico nas varias rotas, acesso a circuitos fechados de TV a
margem da estrada (com imagens em tempo real) e informag¢des meteoroldgicas.ss Outras
entidades, como a Autoridade de Transito da Area Metropolitana de Washington, oferecem
localizag&o do transporte coletivo (6nibus) em tempo real, para ajudar os passageiros a
chegar a tempo de embarcar no énibus
com minimo tempo de espera (www.wmata.com/rider_tools/nextbus/arrivals.cfm).4o

O acesso a dados em tempo real em comparagdo com o acesso a dados arquivados
pode apresentar desafios adicionais, devido questdes de permitir o acesso sem antes
fazer uma verificagdo da qualidade dos dados. Embora o DOT de muitos estados
oferegam conjuntos de dados agregados em tempo real (por exemplo, dados de
velocidade coletados por detectores de circuitos) para divulgagao publica, visando
permitir que viajantes fagam escolhas informadas de rotas, poucos oferecem acesso a
conjuntos desagregados de dados em tempo real.

A FHWA vem fazendo um grande esforgo para estabelecer um programa de referéncia
em tempo real que unifique e promova a interoperabilidade entre DOTs estaduais,
através do Programa de Informacgdes para Gerenciamento de Sistemas em Tempo
Real.41 Esse programa estabelece que todos os DOTs devem fornecer dados
consistentes antes de 8 de novembro de 2014, sobre as seguintes atividades:

« Atividades de constru¢cao — O tempo para disponibilizagao de informacgdes
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completas sobre atividades de construgdo que fecham ou reabrem estradas ou
faixas sera de 20 minutos ou menos a partir do momento do fechamento de vias
fora das areas metropolitanas € 10 minutos ou menos a partir do momento do
fechamento ou da reabertura de vias dentro das areas metropolitanas.

O fechamento por curto periodo intermitente de faixas, com duragao limitada cujo

tempo seja menor do que os prazos exigidos para comunicagdo, ndo serao incluidos
como requisito minimo conforme esta sec¢éao.

* Incidentes bloqueando vias ou faixas — O tempo para disponibilizacido de
informacgdes relacionadas a incidentes bloqueando o trafego em vias e faixas
sera de 20 minutos ou

menos a partir do momento que o incidente for verificado para vias fora das areas
metropolitanas

e de 10 minutos ou menos para vias dentro das areas metropolitanas.

+ Observagoes meteorolégicas rodoviarias — O tempo para disponibilizagdo
de informagdes sobre condi¢des perigosas de diregéo e sobre o fechamento ou
blogueio de vias e faixas devido a condi¢gdes meteoroldgicas adversas sera de
20 minutos ou menos a partir do momento em que as condigdes perigosas, 0
blogueio, ou o encerramento forem observados.

+ Informagoes sobre tempo de percurso — O tempo para disponibilizagdo de
informacgdes sobre tempo de percurso em segmentos viarios de acesso limitado
dentro de areas metropolitanas sera de 10 minutos ou menos a partir do momento
em que o calculo do tempo de percurso estiver concluido.

+ Exatidao da informagao — A exatidao esperada de um programa de
informacgdes em tempo real sera de, no minimo, 85% ou uma taxa de erro
maxima de 15%.

» Disponibilidade da informagao — A disponibilidade esperada de um programa de
informagdes em tempo real deve ser de 90%, no minimo.

Usuarios

Tradicionalmente, a maioria dos usuarios de dados de ITS consiste em organizagdes de
transporte que coletam os dados. Por exemplo, uma entidade que colete velocidades ou
tempos de percurso pode usar essas informagdes internamente para melhor planejar
futuras melhorias de infraestrutura. No entanto, a combinagao da maturagdo dessas
fontes de dados com um aumento no compartilhamento de dados vem permitindo que
outros usuarios, como pesquisadores académicos ou parceiros do setor privado, fagam
experimentos com os dados de transporte disponiveis.

Menos desafios sdo encontrados no compartilhamento de dados em ambiente académico,
ja que os dados serdo geralmente usados para pesquisa, em vez de aplicagdes. No
entanto, € importante que os dados usados em pesquisas estejam disponiveis apds sua
conclusao, de modo que os resultados da pesquisa possam ser confirmados. O uso de
conjuntos de dados de cddigo aberto, como nos dados NGSIM, é muitas vezes uma forma
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de superar esses desafios de validagdo de pesquisas concluidas.

Muitas vezes, a coleta e arquivamento de dados de ITS por érgéos de transporte € sdo
feitos numa base de forma assistematica, em que processos, estrutura de dados e outras
consideracdes variam de entidade para entidade. Um desafio nesse tipo de coleta de
dados ¢é que, embora os dados possam estar disponiveis para serem compartilhado com
outros profissionais, esses dados ndo podem ser integrados facilmente aos sistemas. Um
desafio para os profissionais envolvendo conjuntos de dados desconexos € que, a fim de
integrar esses dados compartilhados

aos seus planejamentos e operagdes, € preciso entender dados e entender como podem
ser incorporados em seus conjuntos de dados atuais. Uma compreensao inadequada pode
induzir os profissionais ao erro. Um método para ajudar em uma compreensao clara e
concisa é desenvolver metadados que descrevam todos os dados coletados. Além disso,
nos ultimos anos, o Programa de Gestao e Captura de Dados em Tempo Real da Agéncia
de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica do USDOT

vem realizando pesquisas e fornecendo orientagcbes em uma iniciativa para

desenvolver ambientes de dados interoperaveis que possam ser compartilhados entre

os varios profissionais de transporte.s2

Dados compartilhados com érgaos de transporte poderiam ser usados de forma mais
eficaz para melhorar a operacao de transporte em uma escala mais ampla. Por
exemplo, o compartilhamento em tempo real do sincronismo de sinais de transito
poderia ajudar as reparticdes a colaborar e otimizar sinais em um corredor que
atravesse ambas as jurisdigdes. O compartilhamento de dados que poderiam ser
usados para aumentar a seguranga ou a mobilidade do publico deve ter um nivel de
garantia de qualidade que minimize quaisquer responsabilidades em potencial. Esses
desafios podem ser superados se medidas de garantia de qualidade apropriadas forem
tomadas antes da divulgagao dos dados, bem como se essas técnicas de garantia de
qualidade forem tornadas transparentes.

Em tempos de restricbes orgcamentais, um desafio enfrentado continuamente por DOTs
estaduais e locais esta em fazer mais com menos. Uma forma como alguns DOT tém
tradicionalmente coletado e analisado dados de transporte € através de consultores.
Conforme as praticas de implementacédo e compartilhamento de dados de ITS continuem a
se tornar mais comuns nos Estados Unidos, as entidades de transporte poderdo coletar
muito mais dados e dados diferentes do que aqueles do passado, sem o emprego de
consultores externos. Considerado esse aumento na quantidade de novos dados em
potencial, a entidade de transporte precisara de pessoal treinado para processar e aplicar
esses dados e aperfeigoar as operagdes da agéncia.

Parceiros do setor privado também podem estar interessados na obtenc¢do de dados de
infraestrutura de ITS. Varias industrias podem usar dados de transporte para fortalecer
seus produtos. Por exemplo, fornecedores de mapeamento e navegagao muitas vezes
incluem informagdes de transito em tempo real para que seus usuarios possam determinar
rotas alternativas em caso de congestionamento. Um potencial problema com esse tipo de

21



divulgagao é os usuarios seguirem cegamente a orientagdo desses aplicativos ou
dispositivos. Um exemplo disso pode ser a instrucdo de um dispositivo de navegagéao de
GPS para que um veiculo comercial tome uma rota alternativa, sem que o sistema tenha
dados disponiveis sobre restricdes de altura ou peso na rota, podendo fazer com que o
veiculo danifique uma ponte com uma estrutura baixa.

Operacao e manutencao de ITS

Esta secao do modulo aborda alguns dos principais aspectos relacionados a manutencao
de ITS, tais como financiamento de custos de manutencao e definicio de papéis e
responsabilidades pela titularidade do sistema.

Financiamento de custos de operacdao e manutengao

A implantacao de projetos de ITS muito vezes é feita com fundos federais, enquanto fundos
estaduais e municipais devem ser usados em custos de operagdo e manutencéo.

Essa partilha pode representar um desafio significativo para as repartigbes, ja que projetos
de ITS normalmente incorrem em uma grande parte de seus custos nos anos que se
seguem a implantagdo na operacdo e manutencdo do sistema, em comparagdo com as
melhorias de transporte mais tradicionais. Os custos de operacdo e manutencdo de um
projeto de ITS podem ser elevados, ja que incluem todos os custos continuados
necessarios para manter todos os elementos do sistema funcionando como planejado,
incluindo energia, comunicagdes, mao de obra e manutengao de rotas.

Embora custos de operagdo e manutengao sejam componentes criticos do custo total de
qualquer projeto de tecnologia, esses custos constituem um aspecto muitas vezes
esquecido da implantacao de ITS, ou os fundos de operagao e manutencéo simplesmente
nao estao disponiveis. Muitas vezes, é mais facil cobrir os custos de capital do que obter
fundos para custos de operacdes em curso e de manutencdo. Um nlimero excessivo de
estrategistas e tomadores de decisbes ainda vé projetos de ITS como um investimento do
tipo "instale e esqueca".

Ao considerar os fundos necessarios para projetos de ITS, é fundamental incluir custos de
operagdes de longo prazo e de manutengdo em todos os aspectos do projeto. Como o
sistema é projetado, que componentes do projeto sdo selecionados e onde os
componentes sao instalados, e como o sistema é usado pode adicionar substanciais
responsabilidades de pessoal, bem como custos de operagdes recorrentes e manutencgao.
Por exemplo, a Autoridade de Transporte Regional de Chicago optou por usar baterias
solares para alimentar um sinal de mensagem variavel localizado remotamente como parte
de um sistema avangado de gerenciamento de estacionamentos, uma vez que nao havia
nenhuma linha de energia elétrica disponivel no local da sinalizacdo. No momento da
concepcgao, a instalagao de uma linha elétrica para a sinalizagédo parecia ser mais
dispendiosa do que o uso de uma bateria. Em retrospecto, no entanto, descobriu-se que
baterias precisam ser substituidas com frequéncia e a instalagao de uma nova linha de
energia elétrica teria sido mais rentavel no longo prazo.ss

Sempre que possivel, os 6rgaos estaduais devem planejar algum nivel de financiamento
para operagdes e manutencao no orgamento do projeto desde o inicio, a fim evitar a
necessidade de financiamento apés o fato consumado. Para acomodar esses elementos
nos orgamentos de planejamento, é importante identificar o total de operagdes e requisitos

22



de manutengao com antecipagao (incluindo necessidades de equipamentos e recursos) e
determinar que agéncias (se houver varios érgaos envolvidos) serdo responsaveis por
quais custos. Em seu projeto de expansdo CommuterLink, o sistema de informacdes de
transporte em tempo real de Utah, o Departamento de Transportes de Utah descobriu que
era necessaria a identificacdo de todos os requisitos e necessidades de operagao e
manutengdo com antecipagao para permitir que todos os orgaos participantes planejassem
e solicitassem fundos e recursos técnicos necessarios para apoiar o projeto.44

Tecnologia da Informagcéao

Para muitos érgaos publicos, a sele¢ao, configuracdo e operagdo de computadores e
equipamentos de comunicag&o para um projeto de ITS é considerada uma fungao de
processamento de dados em vez de uma fungéo de engenharia e, portanto, seria da
alcada da tecnologia da informacéo (Tl) e ndo da divisdo que esta implantando ou
operando o sistema.

Por causa dessa designacao, a equipe do projeto é obrigada a trabalhar com a equipe de
Tl para garantir que o trabalho seja feito. A equipe de TlI nem sempre reconhece que
deveriam estar prestando um servico ao cliente, de modo que muitas vezes nao fazem
aquilo que é solicitado pela equipe do projeto.

Papéis e responsabilidades pela titularidade do sistema

A titularidade do sistema apds a implantagcédo é muitas vezes um aspecto esquecido na
implantacao de ITS. A seguir estdo alguns dos principais aspectos a considerar. 45
Primeiro, as agéncias devem estabelecer papéis e responsabilidades por atividades de
manuteng¢ao no inicio do projeto e envolver aqueles que serdo responsaveis durante o
processo de concep¢ao. No Modelo de Implantacao iFlorida, as responsabilidades pela
manutencao de equipamentos nao foram estabelecidas de antemao. O distrito que lidera o
esforco previu que os distritos em que os equipamentos de monitoramento de todo o
estado estavam localizados assumiriam a responsabilidade pela manutencao do
equipamento apds a concluséo do projeto. No entanto, apenas os distritos que contavam
com um programa de ITS ativo estavam dispostos a assumir essa responsabilidade. Na
época, alguns distritos tinham pouco ou nenhum equipamento de ITS implantado, nem
pessoal ou contratos de manutencao para atender o equipamento de ITS. Além disso, ndo
haviam sido envolvidos na concepg¢ao do sistema e, portanto, ndo tiveram a oportunidade
de verificar se 0 novo equipamento seria compativel com qualquer equipamento existente.
Se procedimentos formais de manutengao nao forem estabelecidos de antemao, na
maioria dos casos, o sistema acabara sendo mantido pela agéncia que liderou a
implantagao ou pela agéncia que interage com mais frequéncia com o sistema.

O segundo aspecto do planejamento é estabelecer um processo bem definido para o
monitoramento e manuteng¢ao de equipamentos de campo antes do inicio de uma
expansao significativa. Os processos de monitoramento e manutengéo existentes devem
ser examinados e racionalizado antes de uma expansao da base de equipamentos de
campo. Um sistema simples que funciona bem para uma pequena quantidade de
equipamentos pode ser menos eficaz para uma quantidade de equipamentos maior. O
Modelo de Implantagao iFlorida aumentou significativamente o numero, o tipo e a
distribuicdo geografica dos equipamentos de campo que o Distrito 5 do FDOT deveria
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manter.

Em um periodo de trés anos, o numero de esta¢des de monitoramento de trafego
aumentou de 240 para 650. Esse rapido aumento da responsabilidade de trouxe alguns
problemas para a manuten¢ao dos equipamentos. Um desafio que o FDOT enfrentou foi
que os contratos para implantagéo dos dispositivos de campo néo disposi¢cdes sobre como
0 equipamento seria monitorado. Isto fez com que o FDOT tivesse que contar com
métodos manuais para verificar se os dispositivos de campo estavam operacionais,
gerando maior demanda de pessoal e tempo contratado.

Recursos federais

Ao reconhecer a importancia de esforcos continuos de manutencao, a FTA langou
recentemente a iniciativa Bom Estado de Conservacgéo, ou SGR (State of Good Repair). O
entendimento da iniciativa € que a manutencéao dos sistemas de Onibus e trens do pais em
bom estado de conservagao € essencial para que os sistemas de transportes publicos
oferegam servigcos seguros e confiaveis para milhdes de passageiros diarios. A iniciativa
envolve o compartilhamento de ideias entre entidades sobre recapitalizacao e
manutencao, as praticas de gerenciamento de ativos e estratégias de financiamento
inovadoras. Isso também inclui questdes relacionadas a avaliacdo da condi¢ao de ativos
principais de transporte coletivo, priorizando decisdes de reinvestimento no transporte
publico local e implementando praticas de manutengao preventiva.ss

Cooperacgao entre jurisdicoes

Muitos dos projetos de ITS exigem o envolvimento de varios drgaos, sendo que, para
esses esforgos, a integragao institucional é a chave do sucesso. Pode ser dificil reunir
organismos e outras partes interessadas a mesma mesa e pode ser ainda mais dificil
manter essas relagdes ao longo da vida do projeto, desde a implantacao até a
operacao.

Esta secao do modulo discute estratégias que podem ajudar na cooperagao entre
jurisdigdes, incluindo um claro estabelecimento de papéis e responsabilidades de
implantacdo, operagao e manutengao.

Resolugao de obstaculos politicos

Alguns dos maiores obstaculos para projetos de ITS sdo os aspectos politicos. Desafios
envolvendo governos municipais e estaduais podem impedir a implementagdo de um
projeto ou programa de ITS. O Programa de Gerenciamento de Corredor Integrado, ou
ICM (Integrated Corridor Management), do USDOT enfrentou obstaculos politicos
significativos (a exemplo dos descritos abaixo, identificados na fase de planejamento do
projeto Dallas), mas os projetos acabaram superando esses desafios e o projeto San
Diego seguiu adiante e se tornou um dos finalistas do prémio Best of ITS 2013 da ITS
America.47,48

« Varias das entidades contavam com politicas contra o desvio do trafego das
autoestradas para vias arteriais e varios organismos tinham politicas contra a
especificacdo de rotas de desvio especificas. Sem algumas mudancgas nas
politicas atuais, uma otimizagdo completa do corredor ndo poderia ser feita.
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« Muitas das reparticoes da cidade tinham limitado seu horario de funcionamento
devido a problemas orgamentarios. Como resultado, sabia-se que a resposta
para algumas hipéteses do corredor seria limitada fora do horario de expediente.

+ Algumas entidades nao permitiriam a modificagdo ou o controle de seus ativos por
terceiros. Como resultado, sabia-se que as respostas a algumas hipoteses
exigiriam mais coordenagao e, possivelmente, maior tempo de resposta.

Construcgao de relagées institucionais

Algumas acgdes fundamentais para fomentar a cooperagao entre partes
interessadas na construgao de relagdes institucionais para um projeto de ITS
incluem:4o

* Envolver uma ampla variedade de participantes. O desenvolvimento de uma
coalizio de organizagbes envolvidas pode ser uma ajuda significativa em um
projeto envolvendo varias jurisdigdes. Quanto mais essas organizagoes
participantes cooperarem, se comunicarem, compartilharem ideias e informacgdes e
resolverem problemas em conjunto, maior sera o sucesso da integracao de ITS.
Além disso, lideres civicos, lobistas e advogados podem ajudar a colmatar lacunas
institucionais. Eles podem educar e informar outros interessados, promover
programas e ITS em sua regido, buscar financiamento e ajudar a obter recursos
adicionais. S&o0 muitas vezes autoridades regionais, como um vereador, um
deputado, um diretor de uma organizagao de planejamento metropolitano, ou um
especialista reconhecido nacionalmente que resida no local.

Eles normalmente se tornam especialistas em questdes de ITS, mas muitas
vezes sao apenas assessorados por funcionarios dedicados que fornecem
informacgodes e fatos sobre o assunto.

+ Manter grupos interessados conectados. O compartilhamento regular de
informagdes com um grupo amplo de partes interessadas € fundamental, pois
ajuda a manter uma atmosfera de cooperagéo e anuéncia. Aqueles ativamente
envolvidos no processo devem manter aqueles menos envolvidos informados. E
fundamental cultivar o entendimento e interesse e, ITS em todos os niveis das
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entidades participantes, desde o inicio do desenvolvimento de ITS. O pessoal de
operagdes precisa entender como a coordenacao de sistemas e fluxos de
informacgdes pode ajudar em suas responsabilidades operacionais. Ja o pessoal de
planejamento precisa entender seu papel no planejamento de ITS, além das
funcdes e as responsabilidades do pessoal de operagoes. Estabelecer essas
relacdes de trabalho ndo s6 pode facilitar o sucesso das operagdes do dia a dia,
mas também ajuda a formar uma base sobre a qual desenvolver futuras iniciativas
de ITS.

+ Pensar regionalmente. Implantagdes de sucesso podem ser a melhor maneira de
convencer os estrategistas dos beneficios de participar de um processo de
desenvolvimento de ITS. O programa E-ZPass, no nordeste dos EUA, deu provas
sélidas para os tomadores de decisdo e para o publico em toda a regido das
vantagens das tecnologias de ITS de da coordenagao entre instituicdes. Apesar de
cada entidade participante do sistema E-ZPass tenha sido motivada
principalmente por suas proprias necessidades e preocupacdes operacionais, a
reunido dessas organizacdes no inicio do processo e o estabelecimento de novas
relagdes cultivou um maior interesse pelas questdes do transporte regional e as
suas solucodes de ITS.

» Estabelecer papéis e responsabilidades para todos os parceiros no inicio
do processo. Conforme discutido na se¢do "Operacao e Manutencao de ITS", a
determinacgao de papéis e responsabilidades claramente definidos é fundamental
para a implantagdo de um projeto, bem como para sua operagao e manutengao
apoés a implantacéo.

Outro aspecto fundamental da coordenagéao entre jurisdigdes é a necessidade de
estabelecer fungbes e responsabilidades de modo formal para todas as partes do projeto,
incluindo futuras operagdes e gerenciamento. No inicio, os planejadores do sistema
precisam (a) identificar que entidade e que fung¢ao dentro da entidade sera responsavel
pelo acompanhamento e pela manutengao do sistema; (b) identificar que atividades
devera realizar; e (c) garantir treinamento para uso do equipamento. Um modelo bem
sucedido de cooperacgao e coordenagao entre reparticdes € a Coalizdo do Corredor [-95,
criada no inicio da década de 1990. O sucesso da coalizio fica evidente pelo fato de seus
membros abrangerem uma regidao ampla e incluirem autoridades de transporte, 6rgéos de
transporte coletivo e ferroviario, autoridades portuarias, entidades de veiculos
motorizados, policias estaduais e municipais e autoridades de fiscalizacdo e segurancga
publica, o USDOT; departamentos de transito provinciais canadenses, fornecedores de
transporte intermunicipal de passageiros e cargas e membros do setor de transportes.
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Questoes de forga de trabalho

Organizacdes de transporte enfrentam uma série de desafios quando se trata de ter uma
equipe com a habilidade necessarias para administrar projetos de ITS de forma eficaz.
Esta secao discute necessidades de for¢a de trabalho para planejamento, implantacao e
manutencédo de ITS, incluindo necessidades de pessoal para supervisionar o trabalho de
consultores e prestadores de servigos, bem como requisitos de pessoal para a realizagéo
de trabalho interno. Também discute desafios comuns que muitas agéncias enfrentam,
relacionados aos novos conjuntos de habilidades de que o pessoal precisara parta
administrar de modo eficaz os projetos de ITS num ambiente em constante mudanga,
discutindo consideragdes sobre constru¢cao de capacidade profissional e desenvolvimento
da forca de trabalho.

Por fim, oferece recursos disponiveis para o desenvolvimento e treinamento da forca de
trabalho.

Um desafio multifacetado

O setor de transportes enfrenta uma variedade de desafios no que diz respeito a sua forca
de trabalho, incluindo o envelhecimento da populagéo ativa, a concorréncia de
trabalhadores nao qualificados, capacidade de retencdo e mudangas nas habilidades
necessarias do setor.

Uma forga de trabalho cada vez mais competitiva

Em 2010, o USDOT e o Conselho dos Centros de Transportes Universitarios, ou CUTC
(Council of University Transportation Centers), prepararam um roteiro para lidar com
desafios envolvendo a forga de trabalho no setor de transportes, intitulado Uma estratégia
nacional para o desenvolvimento da forca de trabalho dos transportes: Um roteiro para o
futuro.so O documento destaca varios aspectos dos desafios que o setor enfrenta, incluindo
a iminente aposentadoria da geracao "baby boomer", o fato de que menos pessoas estao
entrando

em areas relacionadas com o transporte e 0 aumento da concorréncia com outros

setores pelos trabalhadores. O roteiro descreve os desafios da seguinte forma:

...organizagdes de transporte publicas e privadas enfrentam um desafio cada vez
maior para encontrar pessoal e administradores qualificados. A medida que a
geracgao "baby boom" se aposenta, havera um éxodo de funcionarios experientes:
até cinquenta por cento da forca de trabalho atual dos transportes podera partir
nos proximos dez anos. Com menos pessoas entrando em campos relacionados
aos transportes, 0 aumento da concorréncia por trabalhadores de outros setores e
as dificuldades em alcancgar as mulheres e as minorias, para substituir quem se
aposenta, serdo um desafio.

Um relatério do Programa Nacional de Pesquisa Rodoviaria Cooperativa, ou NCHRP
(National Cooperative Highway Research Program), também cita a aposentadoria dos
"baby boomers" como uma das quatro questdes criticas que afetam o recrutamento de
forca de trabalho para os transportes, além de seu treinamento e retengao: “A perda
desses pessoal altamente qualificado devera resultar em perda significativa de
conhecimento especializado e perspectiva histérica fundamentais para o bom
funcionamento das organizagées de transporte."st
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A Universidade de Minnesota criou um video promovendo carreiras na area de ITS.
Informagdes promocionais como essas podem ser muito Uteis para gerar interesse na
profissao e construir uma forga de trabalho mais forte.

Retencao da forga de trabalho

O relatério Ambito de acdo, da CUTC, a propdsito da Reunido de Cupula sobre Forma de
Trabalho Nacional dos Transportes de 2012, define a retengdo da mao de obra como vital
para a produtividade e €ficiéncia do setor, destacando que muitos setores da industria de
transportes enfrentam desafios desgastantes significativos quando funcionarios decidem
trocar de posicdes dentro de uma empresa ou modalidade ou deixar de vez a area dos
transportes. Em uma sessao de abertura na reunido, Patrick Natale, da Sociedade
Americana de Engenheiros Civis, ou ASCE (American Society of Civil Engineers),
fundamentou esse ponto de vista, observando que quase 50% dos formados em
engenharia deixam as areas de engenharia em algum momento de sua carreira.s2

Mudancga no conjunto de habilidades exigidas da forga de trabalho de ITS

Ao mesmo tempo em que o setor enfrenta desafios para preencher vagas, as
necessidades da forga de trabalho estdo mudando, exigindo habilidades que vao muito
além das disciplinas tradicionais de engenharia. Conforme descrito no roteiro
USDOT/CUTC:52

[D] A oferta e o gerenciamento de sistemas e servicos de transporte exigira
maiores habilidades em areas como financiamento, gerenciamento de projetos,
sustentabilidade e comunidades habitaveis, além de maior envolvimento do
publico. Essas habilidades vao além das disciplinas tradicionais de engenharia,
que estao se expandindo para lidar com novos materiais e tecnologias. Como
resultado, as competéncias e habilidades da préxima geracao da forga de
trabalho dos transportes terdo de ser substancialmente diferentes das de hoje.

O Relatério 693 do NCHRP também cita o aumento do enfoque na manutencgao e
operacao de sistemas forma mais eficiente, ao invés de visar principalmente novas
construgdes, como principal forca motriz exigindo capacidade da forga de trabalho para
lidar com uma ampla variedade de experiéncias técnicas e nao técnicas.st

Estratégias eficazes para o desenvolvimento da forga de trabalho

Para enfrentar o desafio de acomodar o envelhecimento da forga de trabalho de
varias geracdes no setor de transportes, o relatério dmbito de a¢ao identificou uma
série de estratégias e itens de agao:s2

» Criar uma cultura de colaboragéo para transferéncia de conhecimento entre
geracgoes e incluir essa responsabilidade em descri¢cdes de trabalho,
desempenho e fungdes.

+ Incrementar programas de intercambio de treinamento técnico, tecnolégico e de

projeto. A bom recurso para ensino e treinamento é a apresentag¢ao Ensinando ITS
para a Geracdo Web 2.0

« Examinar as proje¢cdes de aposentadorias para identificar necessidades e
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implementar o planejamento da sucesséo.

» Criar oportunidades de capacitacao profissional e desenvolvimento constante
da forca de trabalho, tendo em mente que uma abordagem unica da formagéao
nao é suficiente, ja que a forga de trabalho dos transportes exige uma série de
habilidades e capacidades. Por exemplo, gerenciamento de mudangas,
habilidades interpessoais capacidade de colaboragdo sdo da mais alta
prioridade para trabalhadores em funcdes de supervisdo, ao passo que uma
formacao técnica especifica € necessaria para fungdes especializadas.

O treinamento deve contar com uma formacéo pratica, para que trabalhadores
possam continuar a desenvolver as habilidades necessarias a fim de responder a
mudancas de condi¢des e enfrentar novos desafios.

Terceirizagao

Terceirizagao é o processo pelo qual as organizagdes usam fornecedores externos para
gerenciar ou manter certos aspectos de suas atividades quando seus recursos ou
habilidades sao insuficientes. A terceirizacdo pode variar, desde privatizar
completamente a implantagao, o gerenciamento e a operagédo de um sistema, até
simplesmente complementar uma equipe para atender as necessidades especificas.

Se uma entidade de optar por terceirizar qualquer elemento da implantagdo ou operagao
e manutencao de tecnologias de ITS, existem elementos essenciais a considerar. Licoes
aprendidas de um panorama dos departamentos estaduais de transportes e suas
opc¢des de telecomunicacéo oferecem uma boa lista de itens a serem considerados no
momento da terceirizag&o:1

« Elaborar uma solicitagao de proposta, ou RFP (Request For Proposal) que
seja completa e especifica. A RFP deve especificar todos os servigos
desejados, em que condi¢gbes devem ser realizados e 0s recursos necessarios.
A RFP deve considerar operagoes e manutencao, bem como todos os servicos
adicionais que possam ser necessarios para modificagdes ou expansodes rede.

+ Especificar uma estrutura para os pregos ou tarifas do proponente. A
natureza e complexidade do trabalho deve ditar o mecanismo de contratacao,
seja a custo mais taxa fixa, por tempo e materiais, ou a preco fixo.

» Determinar critérios de selecao. A entidade precisa considerar com cuidado
em que bases a decisdo de selecido sera tomada. A dependéncia do preco
como unico determinante pode nao ser adequada, dada a complexidade
técnica que as aplicagdes de ITS muitas vezes envolvem. Em vez disso, é
preciso considerar uma série de fatores, como qualificagdes, experiéncia,
pessoal essencial e pre¢co. Um processo de selegédo é de melhor valor, cujos
critérios finais de selegao incluem consideragdes subjetivas e ndo apenas o
baixo prego.

+ Considerar o impacto da duragao do contrato. A duragcédo do contrato € um
determinante significativo de preco e nivel de satisfacdo. Prestadores de

servigo tendem a oferecer pregos mais agressivos para contratos mais longos.
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Uma estrutura de contrato comumente usada é ter um periodo base com opcéao
de varios anos. Além disso, as reparticoes devem ser capazes de rescindir o
contrato em pontos cruciais para ma prestacao de servico.

» Reconhecer que o tipo de contrato afeta o nivel de compartilhamento de
riscos. Em um contrato de preco fixo, o risco financeiro recai principalmente no
prestador de servicos, mas este tipo de contrato é recomendado apenas se o
projeto for bem definido, uma vez que os prestadores de servigos incluirdo uma
penalidade de risco mais elevada em seus precos para obras envolvendo
incoégnitas significativas. As entidades obtém a maxima flexibilidade de um tipo
de contrato contemplando custo e acréscimos, em que é possivel especificar os
tipos e niveis de servico em uma base de tempo real razoavel.

1www.itslessons.its.dot.gov/ITS/benecost.nsf/ID/15D0BOAEDC4439358525728A007602AD?0OpenD
ocu ment&Query=Home
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Contrato baseados em desempenho também podem ser apropriados em alguns
casos. A contratacdo baseada no desempenho é uma abordagem de
contratacdo em que o desempenho do prestador de servigcos é avaliado em
relacado ao resultado desejado, em vez do nivel de esfor¢co despendido.
Contratos baseados em desempenho podem ser uma abordagem eficaz
qguando envolvam operacao e manutengao de equipamentos de ITS, como na
operacéo de um centro de gerenciamento de transportes. Algumas vantagens
da contratagdo baseada no desempenho podem incluir uma potencial redugéo
de custos, melhoria do nivel de servigo, redugéo do risco (o risco é transferido
para o prestador de servigos), mais inovagao, mais servigos integrados, melhor
gerenciamento de ativos, capacidade de colher beneficios da parceria e
obtencao de economias de escala.

As desvantagens podem incluir um processo mais caro e longo de
contratacdo, reducao da concorréncia, incerteza associada a relagdes de
contratacio de longo prazo, desafios de mobilizagao, e perda de controle e
flexibilidade por parte da entidade, como face a necessidade de redirecionar
recursos quando houver grandes compromissos de longo prazo.ss Tudo isso
deve ser considerado na selegdo de uma abordagem de contratacgéo.

Recursos para construgcao da capacidade profissional e desenvolvimento da forga de
trabalho

Uma série de recursos de treinamento estao disponiveis para profissionais, incluindo:

+ Programa de Construgao de Capacidade Profissional (PCB, Professional
Capacity Building) do Escritério do Programa Conjunto (JPO, Joint
Program Office) de ITS do USDOT — O programa PCB de ITS oferece
treinamento gratuito online em normas de ITS, numa série de 18 mdodulos
destinada a profissionais de 6rgaos rodoviarios e de transporte coletivo estaduais
€ municipais que buscam habilidades necessarias para contratar, implementar e
operar dispositivos e equipamentos baseados em normas de ITS.

Os mddulos sao gratuitos e podem ser visualizados em qualquer momento

no site do PCB de ITS (www.pcb.its.dot.gov/standardstraining/). O USDOT
também oferece cursos de treinamento e workshops sobre a Arquitetura Nacional
de ITS, o software Turbo Architecture e engenharia de sistemas. Informacgdes
sobre esses cursos podem ser

encontradas em www.iteris.com/itsarch/html/training/training.htm.

+ Instituto de Engenheiros de Transporte — ITE (Institute of Transportation
Engineers) — O ITE oferece varios cursos online. As ofertas variam com o
tempo e podem ser encontradas no site do ITE:
www.ite.org/education/onlinelearning.asp.

+ Associaciao Americana de Transportes Publicos — APTA (American Public
Transportation Association) — A APTA oferece varios webinars e webcasts
durante o ano, sobre temas relevantes e vitais para o setor de transporte publico,
com foco especifico nas necessidades atuais dos transportes coletivos. As ofertas

podem ser encontradas no site da APTA:
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www.apta.com/resources/profdev/webinars/Pages/default.aspx.

+ Conselho de Pesquisa de Transportes — TRB (Transportation Research
Board) — O TRB oferece webinars periddicos sobre diferentes topicos.
Funcionarios federais e estaduais e outras partes interessadas podem participar
gratuitamente, incluindo pessoas que presidam comissdes permanentes, sec¢des
ou grupos do TRB. As ofertas podem ser encontradas em
www.trb.org/ElectronicSessions/ConferenceRecordings.aspx.

+ Instituto Nacional de Rodovias (NHI — National Highway Institute) e Instituto
Nacional do Transporte Coletivo (NTI — National Transit Institute) — O NHI e

o NTI oferecem varios cursos presenciais e online, que podem ser encontrados no
site do PCB de ITS do USDOT:

www.pcb.its.dot.gov/courses.aspx#nhi.

+ Centro de Recursos da FHWA — Especialistas do Centro de Recursos da
FHWA oferecem cursos, seminarios e workshops sobre ITS. As ofertas de
cursos podem ser encontradas em
www.fhwa.dot.gov/resourcecenter/misc/training.cfm.

+ Consorcio para Treinamento e Educagao de ITS (CITE — Consortium for ITS
Training and Education) — O CITE oferece varios cursos online; programas de
certificagcao, incluindo Gerenciamento de Projetos de ITS, Engenharia de Trafego
e Operagdes e Sistemas de ITS; e dois programas de estudo de um semestre em
nivel de pés-graduagao, ambos oferecidos para as unidades de educacéao
continuada (Fundamentos de ITS e Gerenciamento de Trafego e Aplicagdes e
Gerenciamento de ITS). As ofertas de cursos podem ser encontradas no site do
PCB de ITS:
www.pch.its.dot.gov/courses.aspx#nhi.

+ Recursos estaduais e regionais — Varios estados oferecem cursos locais. Por
exemplo, o Consoércio de Treinamento de Transporte Coletivo Regional do Sul da
Califérnia — SCRTTC (Southern California Regional Transit Training Consortium). O
SCRTTC compreende sistemas de transito, faculdades comunitarias e outros
afiliados, sendo uma rede de recursos de treinamento voltada para o
desenvolvimento e emprego da forga de trabalho do setor de transportes coletivos.
O SCRTTC oferece cursos para garantir que os novos trabalhadores conhegam a
fundo normas, praticas e procedimentos do setor de transportes coletivos. A
organizagao é financiada por taxas de adesao, financiamento federal e parcerias
privadas do setor.

Mais informagdes podem ser encontradas em www.scrttc.com/.

Outros recursos federais incluem:

- Programa Peer-to-Peer (P2P) Program de ITS do USDOT — O programa ITS
P2P oferece assisténcia técnica de curto prazo para reparticdes que enfrentam
desafios de planejamento, contratagéo, implementacéo e operagao de ITS. Uma
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ampla variedade de organizagbes esta qualificada para o auxilio P2P, incluindo
reparticdes estaduais e municipais de transporte urbano e obras publicas;
entidades de transporte coletivo; autoridades de pedagio; organizacbes de
planejamento metropolitano e estadual; organizagdes de emergéncia e seguranga
publica; e organizagdes de transporte motorizado. Os profissionais séo
combinados com colegas entre mais de 120 especialistas de ITS dos setores
publico e privado de transportes, que sao profissionais ativos de planejamento,
projeto, contratacido e implementacao de ITS. Dependendo dos fundos
disponiveis, o programa P2P tenta cobrir todos os custos associados com esforgos
de assisténcia, incluindo viagens, acomodacoes, refeicbes, despesas acessoérias e
custos similares relacionados com auxilio dentro e fora do local.

Informacdes podem ser encontradas em www.pcb.its.dot.gov/p2p.aspx.

Bases de dados de recursos de conhecimento do USDOT — As bases de
dados de recursos de conhecimento do USDOT trazem informagdes sobre
beneficios, custos, niveis de implantacao e licdes aprendidas na implementacao e
operacao de ITS. As bases de dados foram desenvolvidas pelo programa de
avaliacdo JPO de ITS do USDOT para apoiar a tomada de decisdes informadas
sobre investimentos de ITS, acompanhando a eficacia dos ITS implantados. As
bases de dados de recursos de conhecimento contém mais de 15 anos de
resumos de beneficios, custos, licdes aprendidas e situacado de implantacao de
casos de ITS especificos, retirados principalmente de fontes escritas como
estudos de avaliagédo de ITS, sinteses de pesquisas, manuais, artigos de
periodicos e documentos de congressos.

As bases de dados podem ser encontradas em
www.itsknowledgeresources.its.dot.gov/.

As licdes aprendidas das bases de dados oferecem uma riqueza de informacdes
sobre superacao dos desafios institucionais que profissionais de transporte
enfrentam no planejamento, implantagao e operagao de ITS. As ligdes das bases
de dados estdo organizadas em nove categorias: gerenciamento e operagdes,
politica e planejamento, projeto e implantacao, lideranca e parcerias,
financiamento, integracao técnica, aquisi¢cao, questdes juridicas e recursos
humanos.

A base de dados de ligdes aprendidas pode ser encontrada em
www.itslessons.its.dot.gov/.

Webinars sobre tecnologia e transporte, ou T3 (Talking Technology and
Transportation), do USDOT — O USDOT oferece encontros interativos gratuitos
de 90 minutos para compartilhamento de conhecimento sobre temas relacionados a
planejamento, concepgao, contratagao, implantagéo e operagéo de ITS. O objetivo
do Programa de Webinars T3 é aumentar as capacidades de planejamento e
técnicas da forga de trabalho de ITS, levando a um maior nimero de sistemas de
ITS integrados, estratégicos e efetivamente implantados. As ofertas de webinar
podem ser encontradas no site do PCB de ITS
(www.pcb.its.dot.gov/t3_webinars.aspx) e eventos anteriores ficam guardados em
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um arquivo juntamente com recursos de audio e video.

Coalizdo Nacional de Operagodes de Transporte — NTOC (National
Transportation Operations Coalition) — A NTOC oferece uma série de
conferéncias online intitulada Conversa de Operagdes, que algumas vezes inclui
temas de ITS. As ofertas atuais estao disponiveis no site da NTOC no endereco
www.ntoctalks.com/web casts.php.

Central de Ajuda de ITS do USDOT — Profissionais podem solicitar suporte
técnico por e-mail ou telefone em its_help@dot.gov, ou pelo 866-367-7487.

Também existem verbas federais para o desenvolvimento da forca de trabalho. Em 2013, o
USDOT e a FTA concederdo US$ 7 milhdes em fundos para desenvolvimento da forma de
trabalho a 17 organizacdes em 12 estados, através do Programa de Desenvolvimento de
Uma Forca de Trabalho Inovadora para o Transporte Coletivo.

O programa MAP-21 continua a promover a formacao e desenvolvimento da forca de
trabalho relacionada aos transportes de superficie e a apoiar empresas desfavorecidas.
Sujeito a aprovacao do projeto pelo secretario, o estado pode usar os fundos distribuidos
(exceto para planejamento metropolitano) para desenvolvimento, treinamento e formagao
da forca de trabalho do transporte de superficie. As atividades qualificadas incluem: s4

Despesas com ensino e educacéao direta (menos salarios) relacionadas a
educacao e treinamento de funcionarios de entidades de transporte estaduais e
municipais

Desenvolvimento profissional do funcionario

Estagios para estudantes

Apoio a universidades ou faculdades comunitarias

Atividades de educacao, incluindo divulgacdo, para desenvolver o interesse e
promover a participacao em carreiras de transporte de superficie

Participacao no curso do NHI

Programas de assisténcia técnica local, ou LTAP (Local Technical Assistance

Programs)
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Resumo

As questdes institucionais encontradas na implantagdo e manutencéo de tecnologias de
ITS sdo muitas vezes tdo complexas e desafiadoras quanto as questbes tecnoldgicas. As
reparticdes continuarao a enfrentar desafios institucionais para avangar e muito pode ser
aprendido com as experiéncias passadas de terceiros. Este médulo abordou os varios tipos
de questdes institucionais que podem surgir em implantagdes de ITS e forneceu
orientagdes sobre essas questdes. O modulo discutiu uma série de temas institucionais,
incluindo como o organismos podem desenvolver argumentos em favor das tecnologias de
ITS; que métodos existem para financiamento e custeio de projetos de ITS, incluindo
informacodes sobre financiamento federal de ITS no ambito do MAP-21; questdes atuais
sobre privacidade de dados; os numerosos desafios institucionais que giram em torno da
coleta, armazenamento e uso de dados de transporte e os exemplos das varias estratégias
de licenciamento e armazenamento de dados que podem ser usadas para superar algumas
dessas questdes; desafios institucionais na manutencao de ITS, incluindo desafios de
financiamento; estratégias para uma coordenacao bem-sucedida entre jurisdi¢cdes; e, por
fim, questdes de forga de trabalho que podem surgir, bem como recursos disponiveis para
capacitacao profissional e desenvolvimento da forga de trabalho.

Conforme as tecnologias de ITS continuam a evoluir, também evoluem as questdes e os
desafios institucionais. A lideranga continua do USDOT no desenvolvimento de normas,
politicas de dados de cddigo aberto e ambientes de dados sera fundamental para facilitar a
coleta e o compartilhamento eficientes de dados, assegurando a privacidade. O
desenvolvimento da for¢a de trabalho sera o foco principal nos préximos anos, mais uma
vez com apoio dos recursos disponibilizados pelo USDOT.
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